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Regulamin serwisu RestartLaptop

1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad oraz warunkéw $wiadczenia ustug komputerowych i naprawczych przez
Serwis RestartLaptop Jacek Chrzanowski zwany dalej RestartLaptop.

2. RestartLaptop dziata na zasadzie dziatalnosci nierejestrowej i wykonuje ustugi dla 0s6b prywatnych oraz firm
zwanych dalej Klientami.

3. Klient traktowany jest przez RestartLaptop jako wylaczny wiasciciel dostarczonego sprzetu, na zasadzie z
art. 339 w zw. z art. 341 Kodeksu cywilnego, chyba ze Klient wyraZznie oSwiadczy, Ze nie jest wlascicielem
sprzetu.

4. RestartLaptop zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych, a takze przestrzegania tajemnicy handlowej
dotyczacej wspélpracy z Klientem.

5. RestartLaptop nie ponosi odpowiedzialnosci za dane oraz oprogramowanie i nastepstwa zwiazane z ich
utrata, oraz za wady ukryte i fizyczne dostarczonego nos$nika danych, oraz sprzetu komputerowego (np.
uszkodzona struktura dysku, czynniki zewnetrzne majacy wptyw na sp6jnos¢ danych).

6. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ prawng za posiadane nielicencjonowane oprogramowanie oraz wszelkie
dane przekazane tacznie ze sprzetem komputerowym wraz z dotaczonymi no$nikami.

7. Klient o$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz kazda ingerencja w sprzet komputerowy (z wykluczeniem instalacji
systemOw i oprogramowania) lub diagnoza moze spowodowac utrate gwarancji producenta.

8. RestartLaptop zastrzega sobie prawo do odstapienia od wykonania ustug naprawczych z powodu
niedostepnosci na rynku odpowiednich cze$ci zamiennych lub tez innych przyczyn niezaleznych od serwisu
RestartLaptop.

9. Nienaprawiony sprzet moze posiada¢ objawy inne niz w momencie oddawania urzadzenia do serwisu
RestartLaptop. Wynika to z obecnie stosowanych technologii i metod ich regeneracji, szczegélnie w
przypadku napraw uktadéw BGA, gdzie ptyty w trakcie naprawy musza by¢ poddawane bardzo wysokim
temperaturom. Podobnie sprawa ma sie z uszkodzeniami mechanicznymi obudéw komputerowych — zwlaszcza
element6w ruchomych typu zawiasy — gdzie demontaz obudowy moze ukaza¢ rozmiar uszkodzen.
RestartLaptop nie odpowiada za pogorszenie stanu nos$nika informacji na skutek podjetych zabiegéw
naprawczych.

10.Instalacja oprogramowania jest mozliwa tylko i wylaczne z wykorzystaniem legalnych licencji dostarczonych
przez Klienta.

11.Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania ustugi przez
RestartLaptop oraz w celach statystycznych i archiwalnych. Dane osobowe nie sa wykorzystywane do celow
marketingowych.

12.W przypadku gdy oddany do serwisu sprzet jest naruszony np. wcze$niejsze naprawy serwisowe, $lady zalania
i korozji, $lady upadku, samodzielne proby naprawy lub jakakolwiek inna ingerencja lub naruszenie
konstrukcji, RestartLaptop zastrzega sobie prawo do doliczenia dodatkowych optat badz tez zmiany
warunkéw, wydhuzenia lub odméwienia naprawy po wcze$niejszym poinformowaniu Klienta — w przypadku
odmowy naprawy przez jedna ze stron, Zamawiajacy zobowiazany jest do pokrycia kosztéw diagnozy.

13.RestartLaptop informuje, iz sprawno$¢ uzytkowa oraz stan wizualny sprzetu dostarczonego do naprawy
moze ulec pogorszeniu w wyniku wykonywanych czynnosci diagnostycznych i napraw np. ukryte pekniecia
obudowy ujawniajqce sie dopiero w trakcie naprawy, przetarte przewody, tasiemki itp, co wynika z wad
ukrytych, ujawniajacych sie dopiero w momencie podejmowania w/w. czynnosci. RestartLaptop nie ma na to
wptywu i nie ponosi za to odpowiedzialno$ci, a ewentualne koszty naprawy tych wad pokrywa Klient.

14.Serwis RestartLaptop wystawia fakture lub rachunek na wyrazne zyczenie klienta.
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